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TRD-2021-200.5.294 
 

Palmira, 9 de agosto de 2021 
 
 
Señores 
PETICIONARIOS  
 
 
ASUNTO: Respuesta colectiva a peticiones análogas sobre el retorno a la presencialidad 
 
 
Cordial saludo 
 
Respetuosamente nos permitimos dar respuesta a múltiples peticiones análogas de información y/o 
consulta, presentadas por parte de padres de familia,  acudientes, estudiantes y docentes en las 
cuales manifiestan su «negativa a la presencialidad absoluta» y se cuestiona acerca de la 
obligatoriedad del retorno a clases presenciales, entre otros. 
 
En el presente oficio se da respuesta a las peticiones colectivas CR20210006483, CR20210006479, 
CR20210006060, PQR20210013480, PQR20210014255, PQR20210014265 y PQR20210015323, 
en los términos señalados en el Artículo 22 Inciso 2 de la Ley 1437 de 2011, tal como fuere 
modificada por la Ley 1755 de 2015. Así mismo, el presente será usado para dar respuesta a las 
futuras peticiones análogas que se presenten. 
 
Sea lo primero decir que la expresión «presencialidad absoluta» no responde a la realidad del 
retorno gradual y progresivo de que trata la Resolución 777 de 2021 del Ministerio de Salud y 
Protección Social, la Directiva Ministerial No. 5 del 17 de junio de 2021 del Ministerio de Educación 
Nacional y la Resolución No. 409 de 3 de julio de 2021 (TRD-2021-200.13.3.409) de la Secretaría de 
Educación Municipal de Palmira. Téngase en cuenta que el retorno a la presencialidad implica el 
cumplimiento del aforo establecido en el Protocolo General de Bioseguridad, circunstancia que por sí 
misma implica que no todas las personas podrán participar en el retorno gradual y progresivo, por 
cuanto tal como se encuentra previsto en la Resolución 777 de 2021, el máximo aforo permitido es 
del 75% (sujeto al cumplimiento de las condiciones allí previstas). 
 
Lo anterior supone necesariamente que la estrategia excepcional de Aprendizaje en Casa seguirá 
implementándose, pero ya no como la regla general. La finalidad de la normatividad antes referida 
es el retorno de la presencialidad como la forma normal de prestación del servicio educativo en la 
educación inicial, preescolar, básica y media, conforme a la normatividad educativa vigente. 
 
Adicionalmente se debe recalcar que, actualmente no existe norma del nivel nacional que imponga 
la obligación a los padres de familia, acudientes o estudiantes para que acepten el retorno a clases 
presenciales. De igual forma, por parte de la Secretaría de Educación Municipal de Palmira tampoco 
se ha expedido orden alguna en dicho sentido, fundamentalmente porque somos conscientes de que 
a pesar de que se hayan realizado esfuerzos para adecuar las instituciones educativas oficiales para 
el retorno gradual y progresivo a la presencialidad, así como se ha ido realizando la verificación de 
los establecimientos educativos no oficiales desde que se iniciaron los pilotos de alternancia, la 
implementación de la misma y ahora con el retorno establecido por la Resolución 777 de 2021, no 
podemos desconocer que la implementación efectiva y diligente de los protocolos de bioseguridad 
contra el COVID-19 no es una garantía de cero contagio. 
 
Sobre el particular, la Dirección de Fortalecimiento a la Gestión Territorial del Ministerio de 
Educación Nacional, a través de Oficio Radicado 2021-EE-286535 de 6 de agosto de 2021, señaló: 
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«En ese orden de ideas y de conformidad con el marco constitucional, garantizar el derecho a una 
educación de calidad, es responsabilidad de todos, siendo participes activos en procura de concretar 
el retorno seguro a las instituciones eductivas, por consiguiente seguimos promoviendo el retorno 
seguro de los estudiantes con la garantía de cumplimiento del protocolo de bioseguridad y 
fomentando la cultura del autocuidado dentro y fuera la institución educativa. 
 
Lo anterior bajo el entendido que, con la decisión de no autorizar la asistencia presencial de los 
niños, niñas y adolescentes, los padres y cuidadores asumen la corresponsabilidad en la educación 
y bienestar de los estudiantes, acorde con lo establecido en el Artículo 67 de la Constitución 
Política». 
 
Por parte de esta Secretaría de Educación, hemos sido claros en informar que la finalidad de los 
protocolos de bioseguridad no es garantizar la imposibilidad de contraer la enfermedad o la 
eliminación del riesgo de contagio por COVID-19, sino que son medidas que se encuentran 
orientadas a reducir y mitigar el riesgo de contagio por COVID-19, circunstancia que implica que 
siempre existirá un riesgo residual que no puede ser desconocido o desestimado. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, salvo que por las autoridades nacionales competentes se disponga 
otra cosa, los padres de familia, acudientes y estudiantes deben contar con la información clara, 
suficiente y veraz sobre las condiciones y riesgos del retorno a la presencialidad en el marco de la 
emergencia sanitaria por COVID-19 vigente, para decidir responsable e informadamente acerca de 
su participación o no en el retorno a clases presenciales, por lo cual los establecimientos educativos 
oficiales y no oficiales deberán garantizar la prestación del servicio educativo mediante las múltiples 
alternativas que contempla la estrategia de aprendizaje en casa frente a aquellos estudiantes que no 
participan en el retorno a clases presenciales y en cualquier caso, continuar la implementación de 
las medidas de flexibilización curricular y evaluativa. 
 
Los directivos docentes, docentes y así como el personal administrativo, logístico y operativo de los 
establecimientos educativos oficiales y no oficiales de educación inicial, preescolar, básica y media, 
conforme a lo expresamente señalado en la Resolución 777 de 2021, por regla general, en forma 
obligatoria deberán prestar sus servicios en forma presencial en los establecimientos educativos en 
el marco del retorno gradual y progresivo a la presencialidad. 
 
Valga precisar que la referida obligatoriedad por parte de los directivos docentes, docentes y así 
como el personal administrativo, logístico y operativo será predicable en alguno de los siguientes 
supuestos:  
 

1. Cuando ya cuentan con el esquema de vacunación completo contra la COVID-19. 
2. Cuando encontrándose dentro de la población priorizada o dentro de la población que puede 

ser vacunada conforme al Plan Nacional de Vacunación, han decidido no vacunarse sin que 
exista disposición del médico tratante que no recomiende la vacunación, a pesar de que 
exista disponibilidad de vacunas contra la COVID-19. 

3. Cuando por decisión propia y sin que exista algún impedimento han optado por no completar 
el esquema de vacunación contra la COVID-19. Sobre el particular, téngase en cuenta lo 
dicho en Circular TRD-2021-200.2.1.102 de 29 de julio de 2021 de la Secretaría de 
Educación, publicada en la página web 
(http://www.sempalmira.gov.co/archivo/dspc/2021/07/1627997795.pdf). 

 
Los docentes, directivos docentes, personal administrativo, logístico y operativo que no puedan ser 
vacunados contra la COVID-19 por disposición médica real y verificable, esto es, por criterio médico, 
pueden acreditar este hecho ante la Secretaría de Educación, caso en el cual no estarán obligados a 
retornar a la presencialidad hasta que no desaparezca la causa que no les permita vacunarse y 
cuenten con la posibilidad real y material de acceder a la vacuna. Si una vez desaparecida dicha 
causa, las referidas personas no concurren a vacunarse a pesar de existir disponibilidad de las 
mismas y encontrándose dentro de la población candidata conforme al Plan Nacional de 

http://www.sempalmira.gov.co/archivo/dspc/2021/07/1627997795.pdf
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Vacunación, se entenderá que han decidido no vacunarse y deberán realizar sus actividades en 
forma presencial. 
 
Se debe recordar que conforme a la Resolución 777 de 2021, la edad y las condiciones de salud o la 
existencia de comorbilidades por parte de los directivos docentes, docentes y así como el personal 
administrativo, logístico y operativo de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales, no son 
óbice para predicar la obligatoriedad señalada en el acto administrativo. 
 
Si bien no existe disposición normativa alguna que establezca actualmente la obligatoriedad de 
vacunarse contra la COVID-19 por parte de persona alguna, razón por la cual los directivos 
docentes, docentes, personal operativo o logístico de los establecimientos educativos no se 
encuentran obligados a vacunarse, pero aun en caso de no vacunarse deberán retornar a prestar 
sus servicios en forma presencial en acatamiento a lo establecido en la Resolución 777 de 2021 del 
Ministerio de Salud y Protección Social, conforme a lo que ya ha sido dicho anteriormente. 
 
Así las cosas, se precisa que la Secretaría de Educación Municipal de Palmira en cuanto al retorno a 
la presencialidad, obra en estricto cumplimiento de la normatividad del orden nacional que se 
encuentra revestida de la presunción de legalidad y acierto, por lo cual la obligatoriedad del retorno 
no es algo original de esta entidad territorial certificada, sino una disposición normativa del orden 
nacional. 
 
Se recuerda que la obligación del Estado en materia de seguridad y salud pública es de medio y no 
de resultado, por los cuales sus responsabilidades se limitan a obrar en forma diligente conforme a 
los principios de la administración pública para satisfacer estos derechos dentro del alcance de lo 
física y jurídicamente posible. 
  
Por otro lado, en cuanto a la eficacia de las vacunas es un aspecto frente al cual se le recomienda a 
acudir al Ministerio de Salud y Protección Social, por cuanto es la autoridad con mayor conocimiento, 
idoneidad y competencia para conceptuar sobre el particular, no obstante, se advierte que la 
finalidad de cualquier vacuna no es necesariamente lograr la inmunidad total o eliminar la posibilidad 
de contagio, sino que algunas de ellas buscan reducir el riesgo de mortalidad o prevenir los cuadros 
clínicos más graves de una enfermedad. 
 
Se debe precisar que los establecimientos educativos han sido informados que el retorno a la 
presencialidad implica un riesgo residual de contagio aun garantizando la aplicación adecuada de los 
protocolos de bioseguridad, siendo esto mismo lo que se debe advertir a los padres de familia, 
acudientes y estudiantes por parte de los establecimientos educativos. 
 
La reactivación económica y social no se encuentra condicionada a la superación de la emergencia 
sanitaria ni tampoco a la obtención u aplicación de una vacuna que garantice la inmunidad total, por 
lo menos así no se encuentra establecido expresamente en norma jurídica alguna o en alguna 
providencia judicial que sea de obligatorio cumplimiento por parte de esta entidad territorial. 
 
En cuanto a la responsabilidad administrativa, disciplinaria, penal o patrimonial de la Secretaría de 
Educación y sus servidores públicos es un aspecto que debe ser dilucidado por las autoridades 
competentes en cada caso en particular, por lo cual no le corresponde a la Secretaría de Educación 
el pronunciarse sobre el particular. Tampoco nos corresponde pronunciarnos acerca de las referidas 
responsabilidades por parte de los directivos docentes y docentes de los establecimientos 
educativos. 
 
Finalmente, se debe aclarar que cuando se hace referencia al «retorno seguro» o el «cumplimiento 
de las condiciones para el retorno seguro a las clases presenciales» por parte de las autoridades 
públicas, se deben entender estas expresiones dentro del marco del ordenamiento jurídico vigente y 
especialmente dentro del alcance del Protocolo General de Bioseguridad, en ese sentido nunca 
debe ser entendido como el hecho de garantizar la imposibilidad de contagio o la eliminación del 
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riesgo de contagio de COVID-19 por parte de padres de familia, acudientes, estudiantes, directivos 
docentes, docentes, personal administrativo, logístico, operativo o visitantes en los establecimientos 
educativos oficiales y no oficiales. 
 
La presente respuesta se da en los términos de lo previsto en el Artículo 28 de la Ley 1437 de 2011, 
tal como fuere modificado por la Ley 1755 de 2015. Sobre el alcance de los conceptos, la Corte 
Constitucional en Sentencia C-542 de 2005, señaló: 
 
«(…) Los conceptos emitidos por las entidades en respuesta a un derecho de petición de consulta 
no constituye interpretaciones autorizadas de la Ley o de un acto administrativo. No pueden 
reemplazar un acto administrativo. Dada la naturaleza misma de los conceptos, ellos se equiparán a 
opiniones, a consejos, a pautas de acción, a puntos de vista, a recomendaciones que emite la 
administración pero que dejan al administrado en libertad para seguirles o no (…)». 
 
El presente oficio se publica en los portales www.sempalmira.gov.co y www.palmira.gov.co.  
  
Cordialmente, 

 

ANA BOLENA ESCOBAR ESCOBAR 
Secretaria de Educación 
 
 
Proyectó:   Jamie McGregor Arango Castañeda – Profesional Universitario Grado 1 
 Revisó:   Faysuly Manrique Libreros – Asesor de Despacho 

Jackeline Pérez Blandón – Subsecretaria de Calidad Académica 
 Aprobó:  Ana Bolena Escobar Escobar – Secretaria de Educación 
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